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Bienvenido a ventaempresa.promart.pe 

 

El uso de ventaempresa.promart.pe (en adelante, “la Plataforma”) está sujeto a los siguientes Términos 

y Condiciones de uso que deberán ser revisados y cumplidos por los usuarios (en adelante “Empresa 

Cliente”).  

 

Los Términos y Condiciones podrán variar en cualquier momento, reflejándose dichos cambios 

periódicamente en el sistema. Cada vez que ingreses, deberás leer cuidadosamente los Términos y 

Condiciones, ya que para todos los efectos legales y por el sólo ingreso a la Plataforma darás por 

aceptados los presentes Términos y Condiciones, y sus modificaciones. 

 

ACCESO Y USO DE LA PLATAFORMA: 

Para acceder al uso de la Plataforma, el usuario debe ser: (i) una persona jurídica o persona natural con 

RUC, el cual deberá estar registrado en el sistema; (ii) que el celular del contacto exista y se encuentre 

activo; (iii) cargar la documentación para validar el contacto de la empresa. La Plataforma permitirá a los 

usuarios: (i) los productos disponibles en la Plataforma; (ii) tener acceso a promociones; (iii) solicitar 

cotizaciones en línea; y, (iv) visualizar el estado de cada cotización. 

 

Una vez que la Empresa Cliente forme parte de la Plataforma, en su calidad de empresa usuaria, tendrá 

bajo su exclusiva responsabilidad, la inscripción de aquellos usuarios asignados al uso de la Plataforma. 

La Empresa Cliente, es única responsable del uso de la Plataforma y gestión que realicen sus usuarios 

inscritos. 

La Empresa Cliente deberá mantener en todo momento la absoluta reserva, confidencialidad y 

responsabilidad de su contraseña. Se considerará que el uso de la plataforma con las credenciales es 

realizado por la Empresa Cliente. Asimismo, es responsabilidad de la Empresa Cliente dar de baja del 

sistema aquellos usuarios que no deban continuar con acceso a la Plataforma, en tal sentido, se 

considerará válida y sin derecho de oposición, cualquier acto realizado en la Plataforma por los usuarios 

inscritos. A fin de confirmar lo antes indicado, Promart quedará facultado de auditar a los usuarios en el 

momento que lo considere oportuno. 

 

INGRESO DE PEDIDO - SOLICITUD: 

La Empresa cliente podrá ingresar su pedido, añadiendo productos, eliminándolos o modificando 

cantidades. La Empresa cliente deberá ingresar su dirección (en caso sea despacho a domicilio) y los 

datos de la persona que recogerá el pedido (en caso sea recojo en tienda). En todo momento la Empresa 

cliente podrá visualizar el estado de su pedido, desde que se encuentra en progreso hasta que se realiza 

el pago respectivo. En cada uno de los estados de la Plataforma, la Empresa cliente será notificada a 

través de un correo electrónico. 
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VIGENCIA DE LA COTIZACIÓN:  

La cotización que solicite el cliente, a través de la Plataforma, tendrá una validez de 24 horas desde su 

emisión.  

 

STOCK, PRECIOS Y PROMOCIONES:  

 

Stock y productos 

La disponibilidad de los productos a elegir a través de nuestra web estará sujeta a la disponibilidad de 

stock de la plataforma, el hecho de que un producto aparezca publicado en el sitio no necesariamente 

implica que exista stock disponible del mismo. El tope de compra de un producto estará dado por el stock 

del mismo. 

 

Las imágenes y colores de los productos en la página web son referenciales y pueden variar con respecto 

al producto físico. Las imágenes también pueden presentar al producto instalado en un ambiente para 

mostrar el acabado y funcionalidad del mismo, sin que esto indique que el producto se venda en conjunto. 

 

Precios y promociones 

 Los precios de nuestros productos pueden variar de acuerdo a la ciudad de recojo o despacho que 

elijas en nuestra plataforma. 

 Dichos precios incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV). 

 Los gastos de envío tienen un costo adicional. 

 

La compra será facturada con los precios vigentes y publicados al momento en que efectuaste la solicitud 

de compra, siempre y cuando de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.  

 

Las ofertas, promociones y precios de los productos, publicados en nuestra plataforma, se encontrarán 

vigentes únicamente mientras aparezcan en la página web.  

 

El stock mínimo es de 10 productos en oferta. 

 

LEY Y JURISDICCIÓN:  

Ventaempresa.promart.pe tienen su sede en la ciudad de Lima, Perú. Todos los asuntos legales que 

surjan o estén relacionados con el sitio Ventaempresa.promart.pe, deberán ser atendidos con y según lo 

determinado por la legislación peruana. El Cliente acepta someterse a la jurisdicción de los tribunales de 

Lima - Cercado, en cualquier proceso o acción legal, sin perjuicio de las demás autoridades peruanas que 

pudiesen resultar competentes. 
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Ventaempresa.promart.pe se reservan el derecho de denegar o retirar el acceso a sus respectivos sitios 

y/o a los servicios que en ellos se ofrecen y prestan, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, a 

aquellos Clientes que incumplan estos Términos y condiciones y/o las condiciones particulares que 

resulten de aplicación. Si alguna disposición aquí contenida es declarada nula o no ejecutable por alguna 

autoridad competente, ello no afectará la validez y eficacia de las disposiciones restantes, las mismas que 

mantendrán plena vigencia. 

 

 T&C vigentes desde 01/12/2021 
 


